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病む人に光
あかり

をともすより良い医療をめざして 

さりげない気くばりと和顔愛語
わげんあいご

で心暖まる病院を 

築きあげよう 

当院の基本方針 

私たちは 

１．済生の精神に基づき、地域の保健・医療・福祉を支えます。 

２．患者さまや家族の皆さまに暖かく安全で良質な医療を提供します。 

３．地域中核病院として救急及び先進医療の提供に努めます。 

４．地域とのつながりを大切にし、他の医療機関・福祉施設との連携に
努めます。 

５．情報の開示・説明により信頼される医療を目指します。 

院是（当院の基本理念） 

平成２８年度 患者満足度調査結果報告書 

 当院では、患者様へのサービス向上を図るため、平成29年3月

22日～3月24日の間患者満足度調査を実施いたしました。 

 ご協力いただきました患者様、ご家族の皆様にお礼を申しあげ

ますとともに、調査結果の概要についてご報告いたします。 

入 院 

回答者数：７８人 
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当院の医療・福祉相談について 

 

場所 １階地域医療連携室 

 ３階地域医療連携室（３階西病棟） 

時間 月～金曜日 ８時３０分～１７時 

＊事前に電話で面接日時をご連絡ください。 

当院では、ソーシャルワーカー（社会福祉士）が医療、保健、健康など 

さまざまな相談に応じています。 

TEL 0859-42-3161 （代表） 

 0859-42-5805 （直通） 

相談は無料 

秘密は必ず 

守ります 

医療費相談 

自宅での介護 

介護保険 

社会保障制度 

介護施設利用 

退院後の不安 

＊無料低額診療事業として、医療費の相談にのっています。 

外 来 

 今回の患者満足度調査の結果につきましては、患者様からの貴重なご意見として院内の各部門

で共有し、今後とも当院の理念である「心暖まる病院」づくりを実践してまいります。 

回答者数：３０４人 
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